
MANAGEMENT & RESSOURCES HUMAINES

OBJECTIFS :
  
√ Confirmer son positionnement de manager 
√ Manager avec confiance et efficacité
√ Porter une analyse sur ses pratiques managériales
√ Acquérir des outils de management

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES :
 
→ Apprentissage en mode formation-coaching
→ Identification des demandes et problématiques individuelles
→ Définition et validation de l’objectif collectif
→ Dynamique axée autour de : 
       o Acquisition des savoirs et connaissances 
       o Apprentissage des savoir-faire
→ Connaissance de soi et pratique du savoir-être

MODALITÉS D’ÉVALUATION : 

Emargement et attestation de fin de formation. Les participants
évaluent la qualité de l’animation (évaluation en salle à la fin
de la session) et son opérationnalité (évaluation plusieurs
jours après la formation). 

DURÉE DE FORMATION : 

2 jours soit 14 heures.

MANAGEMENT -

TECHNIQUES MANAGÉRIALES

Formation disponible sur le secteur de l'Outre-Mer.



Comprendre son rôle de manager
Gérer et distinguer la relation interpersonnelle,
hiérarchique, fonctionnelle et technique
Différencier Management et Leadership
Bien se connaître pour mieux manager
Faire preuve d’assertivité

Réfléchir autour de la culture d’entreprise
S’interroger sur la culture managériale de l’entreprise
Prendre la mesure des enjeux du Management

Rôles et responsabilités du manager
Diagnostiquer la maturité de son équipe
Accompagner la performance de son équipe

Identifier son style de management
Adapter son style à ses collaborateurs et à son contexte
professionnel

Adopter une communication productive
Installer le rapport avec son équipe
Gérer la diversité des situations de communication
La gestion des émotions comme levier de motivation 

PROGRAMME :

1. QU’EST-CE QU’UN MANAGER ?

2. LE MANAGER ET L’ENTREPRISE

3. LE MANAGER ET L’ÉQUIPE

4. LES STYLES DE MANAGEMENT

5. L’IMPACT ET LES CONSÉQUENCES DE LA COMMUNICATION

PUBLIC :  Dirigeants, managers 
PREREQUIS : Aucun
NIVEAU / CERTIFICATION OBTENUE : Attestation de de Fin de
formation et certificat de réalisation
TYPE DE FORMATION : En présentiel / Intra 
PROFIL DU FORMATEUR :  Coach certifié et spécialisé
TARIFS : Nous consulter
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